
Durée : 6 mois
 > 3 mois (483 h) de formation
 > 3 mois en stage (de 385 h)
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Conseiller(e)  
en Insertion
Professionnelle

C’est une formation qui nous permet  
de découvrir des points de notre  
personnalité dont nous n’avions 
pas connaissance. Être conseiller(e) 
en insertion professionnelle est un 
métier en lien direct avec l’humain.
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   Le métier
Le(la) conseiller(e) en emploi et insertion socioprofessionnelle informe, conseille et aide les personnes qui le(la) consultent 
à résoudre des problèmes à finalité professionnelle (insertion et réinsertion, mobilité, gestion de carrière, promotion...) et à 
prendre des décisions raisonnées. Il(elle) est chargé de renseigner sur les possibilités d’emploi et de formation, de proposer 
un plan d’action et d’aider les personnes dans leurs démarches.

Disponible et à l'écoute, le(la) cip ou chargé(e) d’insertion professionnelle est capable de s'adapter à des publics variés 
(cadres, jeunes, travailleurs handicapés...). Afin de favoriser les interactions entre les publics et leur environnement socio-
économique, il(elle) s'appuie sur ses connaissances du bassin d'emploi, du marché du travail, de l'offre de formation, des 
dispositifs et des aides. Le(la) conseiller(e) d’orientation est en mesure de prendre des initiatives et d'organiser son travail 
en toute autonomie. 

Bon(ne) communiquant(e), le(la) conseiller(e) en insertion professionnelle effectue des entretiens individuels et anime des 
actions collectives.

Son objectif ? Favoriser l’emploi et l’insertion professionnelle.

A l'issu de la formation cip, vous pourrez  
prétendre aux métiers suivants : 

 > Médiateur(trice) social(e)
 > Chargé(e) d'insertion professionnelle
 > Conseiller(e) orientation professionnelle
 > Conseiller(e) emploi et formation
 > Conseiller(e) d’orientation
 > Conseiller(e) en insertion  
sociale et professionnelle

 > Conseiller(e) d’insertion et de probation
 > Chargé(e) d'accompagnement  
social et professionnel

 > Technicien(ne) de l’intervention  
sociale et familiale

 > Conseiller(e) en emploi  
et en formation professionnelle

 > Consultant(e) en création d’entreprise
 > Conseiller(e) à l’emploi
 > Chargé(e) de mission emploi formation
 > Conseiller(e) pédagogique.

   Les emplois visés
  Rémunération

Un(e) conseiller(e) en insertion professionnelle ou chargé(e) 
d'accompagnement social et professionnel gagne en 
moyenne 2796 bruts soit 2181€ nets. Son salaire évolue en 
fonction de son niveau d’expérience professionnelle et de la 
structure dans laquelle il/elle exerce ses fonctions.

  Les perspectives d’évolution
Des structures publiques diversifiées recrutent des conseillers 
en insertion professionnelle, notamment les missions locales 
et les permanences d'accueil, d'information et d'orientation 
(PAIO), les agences France Travail, les Plans locaux plu-
riannuels pour l’insertion et l’emploi (PLIE), les collectivités 
locales, les associations etc.

De nombreux cabinets privés investissent le champ de l'inser-
tion professionnelle et recrutent également des conseillers.

Le(la) conseiller(e) en insertion professionnelle évoluera vers 
des postes d’encadrement tels que conseiller(e) principal(e), 
chargé(e) de projet, chef(fe) de secteur voire responsable 
d’agence.
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  Programme
La formation Conseiller en Insertion Professionnelle est consti-
tuée de trois blocs de compétences, appelés aussi Certificat de 
Compétences Professionnelles (CCP), pouvant être validés indé-
pendamment. Ces blocs sont valables 5 ans.

Bloc 1 - Accueillir pour analyser la demande  
des personnes et poser les bases  
d'un diagnostic partagé

 > Word
 > Powerpoint
 > Bases de la conduite d'entretien
 > Animer une info collective
 > Informer et orienter une personne
 > Analyser une demande
 > Identifier des besoins
 > Exercer une veille informationnelle, technique
 > Travailler en équipe, en réseau dans un cadre partenarial

Bloc 2 - Accompagner les personnes dans leur 
parcours d'insertion sociale et professionnelle

 > Contractualiser et suivre un parcours d'insertion
 > Accompagner à la réalisation d'un projet professionnel
 > Concevoir des ateliers thématiques
 > Préparer et animer des ateliers thématiques
 > Restitution des ateliers
 > Analyser sa pratique professionnelle
 > Outils de communication à distance (interlocuteurs internes et 
externes)

Bloc 3 - Mettre en œuvre une offre de services 
auprès des employeurs pour favoriser  
l'insertion professionnelle

 > Déployer dans une démarche projet des actions de prospection 
avec des employeurs du territoire pour favoriser l'insertion

 > Apporter un appui technique aux employeurs en matière de 
recrutement

 > Favoriser l'intégration et le maintien du salarié dans son envi-
ronnement professionnel

 > Préparation aux entretiens de recrutement
 > Inscrire ses actes professionnels dans une démarche de déve-
loppement durable et inclusive/Préparation au stage

Compétences transverses
 > Bureautique ;
 > Gestion du stress ;
 > Techniques de recherche d’emploi.

  Les + de la formation 

Babbel
Progresser gratuitement en anglais avec 
8500h de contenus pédagogiques profes-
sionnels et généraux.

Voltaire
Mise à disposition gratuite de la plateforme 
d’entrainement Voltaire pour monter en 
compétences sur la langue française.

Pack Office (Microsoft 365)
Accès gratuit aux logiciels de Pack Office : 
Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, 
OneDrive.

Mais aussi 
 > Apprentissage par projet : tout au 
long de votre formation, des exercices 
d’applications pratiques dans des condi-
tions professionnelles vous permettent 
d’ancrer les connaissances acquises 
et de vous projeter dans l’exercice du 
métier

 > Des formateurs professionnels experts 
du social, de l'insertion professionnel et 
du coaching

 > L’acquisition de compétences profes-
sionnelles relatives au Référentiel emploi 
activités compétences délivré par le 
Ministère du travail et de l'Emploi
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88% 
des apprenants  

recommandent notre 
formation

97% 
de réussite sur nos  

promotions 2021

74% 
de nos apprenants ont 
trouvé un emploi après 

leur formation

91% 
des apprenants  

sont satisfaits de  
leur formation

3% 
des apprenants  

ont abandonné en  
cours de formation

  Taux d'insertion et de satisfaction
D'après le retour de nos apprenants sur la formation Conseiller·e en insertion professionnelle :

  Compétences visées 
 > Informer une personne ou un groupe sur les ressources en matière 
d'insertion et les services dématérialisés ;

 > Analyser la demande de la personne et poser les bases d'un dia-
gnostic partagé ;

 > Travailler en équipe, en réseau et dans un cadre partenarial pour 
optimiser la réponse aux besoins des personnes accueillies ;

 > Réaliser le traitement administratif et les écrits professionnels liés à 
l'activité dans un environnement numérique ;

 > Contractualiser et suivre avec la personne son parcours d'insertion 
professionnelle ;

 > Accompagner une personne à l’élaboration de son projet profession-
nel ;

 > Accompagner la réalisation des projets professionnels ;
 > Concevoir des ateliers thématiques favorisant l’insertion profession-
nelle des publics ;

 > Préparer et animer des ateliers thématiques favorisant l'insertion ;
 > Déployer, dans une démarche projet, des actions de prospection avec 
les employeurs du territoire pour favoriser l’insertion professionnelle ;

 > Apporter un appui technique aux employeurs en matière de recrute-
ment ;

 > Faciliter l’intégration et le maintien du salarié dans son environnement 
professionnel. 

 Certification professionnelle délivrée
La formation délivre la certification professionnelle "Conseiller en Inser-
tion Professionnelle" de Niveau 5 (bac+2), enregistré par arrêté du 21 
novembre 2022, publié au Journal Officiel le 1 décembre 2022 portant 
enregistrement au répertoire national des certifications professionnelles 
jusqu’au 23 mars 2028.

Code NSF 332t – Autorité responsable Ministère du Travail et de l’Emploi. 

Chiffres France Compétences 2021 (derniers chiffres en date) :

 > Nombre de certifiés : 2303
 > Taux d’insertion global à 6 mois : 88%
 > Taux d’insertion dans le métier visé à 6 mois : 85%
 > Taux d’insertion dans le métier visé à 2 ans : 72% 

  Modalités et délais d'accès
Pour accéder à notre formation, vous devrez passer un entretien avec 
un(e) conseiller(re) pédagogique de Nextformation. Une fois votre projet 
établi, un test vous sera proposé afin de valider que vous possédez les 
prérequis nécessaires à la réussite de notre formation.

Le délai d'accès à votre formation dépend avant tout de votre projet et de 
votre financement. Nextformation vous propose des formations tous les 
deux mois afin de s'adapter au mieux à votre situation.
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  Prérequis
La certification professionnelle CIP demande une pratique courante d’un outil de traitement de texte et de messagerie élec-
tronique ainsi que d’un navigateur web.

Si vous avez le goût de l’accompagnement et que vous souhaitez aider un public à trouver l’orientation qui lui convient, que 
vous êtes à l’écoute et que vous savez vous montrer pédagogue, notre formation de conseiller(e) en insertion profession-
nelle est faite pour vous !

   Stage en entreprise 
A l’issue de votre formation théorique, vous réaliserez un 
stage professionnel obligatoire d'une durée de 385h en 
entreprise afin de consolider les compétences acquises, 
de poursuivre l’apprentissage jusqu’au passage du titre, 
de découvrir votre futur métier dans les conditions réelles 
de l’entreprise et d’avoir des éléments concrets pour ré-
diger votre dossier professionnel que vous présenterez à 
l’examen. Le stage, une première expérience profession-
nelle, a pour vocation de booster votre employabilité et de 
vous permettre de trouver rapidement un emploi dès votre 
sortie de formation.

   Modalités d’évaluation

La validation de la certification professionnelle conseiller 
en insertion professionnelle s’appuie sur l’évaluation de 
compétences à travers :

 > Des évaluations au long de votre parcours pour vous 
préparer au passage du titre ;

 > Une session de validation à la certification profession-
nelle de conseiller en insertion professionnelle consti-
tuée d’une mise en situation professionnelle et d’un 
entretien avec un jury, planifiée dans nos locaux ;

 > La rédaction d’un dossier professionnel.

En parallèle, la formation est basée sur des projets collec-
tifs et tutoraux ainsi que sur des jeux de rôle pour s’immer-
ger dans le monde professionnel.

   Assiduité
Pour répondre aux contraintes réglementaires, chaque matin et après-midi, la signature d’une feuille  
d’émargement est demandée aux apprenants et formateur. Toute absence est déclarée au financeur de la formation.  
La formation est dispensée de 9h à 17h avec une pause déjeuner d’une heure.

  Financement
Le coût total de nos formations est de 10 600 € 
TTC. Cependant, quel que soit votre statut (sala-
rié du secteur privé ou public, demandeur d’emploi 
ou militaire), des dispositifs de financement vous 
aident à réaliser votre projet de formation en pre-
nant tout ou partie du montant de votre formation.

Voici quelques dispositifs de financement adaptés 
à chaque situations et auxquelles nos formations 
sont éligibles :

 > Projet de Transition professionnelle
 > Plan de développement des compétences
 > Compte personnel de formation (CPF)
 > Aide individuelle à la formation (France Travail)
 > AIRE
 > Contrat de sécurisation professionnelle…

De plus, un ajustement tarifaire est possible en 
fonction de l’individualisation de votre parcours. 
Contactez nos conseillers pédagogiques afin de 
valider votre projet et être orienter sur le disposi-
tif adapté à votre statut.

France Travail, la Région Île-de-France, les OPCO, 
les entreprises, Défense Mobilité, Transitions Pro, 
l’ANFH ou par les CPIR peuvent financer tout ou 
partie de votre formation.

Le financement de votre formation comprend 
notamment la mise à disposition d’un ordinateur 
personnel sur le site de formation, l’accès à une 
plateforme d’e-learning pour compléter votre ap-
prentissage en classe ainsi que l’expertise de nos 
formateurs et de notre équipe pédagogique.
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   Nextformation, l’associé de votre (ré)orientation professionnelle 
Nextformation forme des adultes en évolution ou en transition professionnelle. Notre objectif ? Garantir votre employabilité. 
Notre moyen d’y parvenir ? Vous mettre à disposition un environnement propice à l’apprentissage et à votre réussite. 

Situés au cœur de Paris, Lille et Rennes, nos centres sont à proximité immédiate des transports en commun. Nos espaces 
disposent d’équipements et d’outils pédagogiques sur-mesure, dédiés à votre apprentissage, que nos formateurs utilisent 
et articulent en fonction de vos besoins.  

Pour chaque apprenant, Nextformation met à disposition un ordinateur afin de faciliter la transmission des savoirs, l'accès 
aux outils digitaux et l'entrainement sur les logiciels adaptés au métier visé.

Nos formations professionnelles  
sont toutes accessibles à distance !
Ainsi vous pouvez suivre une de nos formations, et ce, peu importe votre lieu de  
résidence. Grâce à des méthodes pédagogiques étudiées et éprouvées, nous vous 
garantissons l’accès à une formation de qualité vous préparant à un titre  
professionnel ou à une certification professionnelle enregistré(e) au RNCP.

La formation à distance s’apparente à une classe virtuelle et nécessite une présence 
de 9h à 17h. Elle est animée par des formateurs qui vous encadrent tout le long de 
votre période de formation.

Nextformation Île-de-France
Vincennes
9 avenue de Paris - 94300 Vincennes

Porte de Versailles
6-8, rue Firmin Gillot - 75015 Paris

Opéra
4, rue Auber - 75009 Paris

Nextformation Rennes
 12J, rue du Patis Tatelin, 35000 Rennes Nextformation Lille

19 Avenue le Corbusier, 59800 Lille
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   Moyens pédagogiques à disposition
Chez Nextformation, notre priorité, c’est vous et votre réussite !  
Afin d’acquérir les savoirs et compétences indispensables à votre futur métier nous 
privilégions une méthode pédagogique intégrant cours théoriques délivrés par des 
professionnels du métier et mises en situation professionnelles.

Tout au long de votre formation, vous bénéficiez d’un accompagnement personna-
lisé pour vous donner toutes les clés nécessaires à la réussite de votre certification 
professionnelle.

Savoir évoluer dans un environnement digitalisé est devenu un incontournable du 
marché de l’emploi. Pour booster votre employabilité et vous donner l’avantage face 
aux recruteurs nous mettons à votre disposition une suite d’outils digitaux optimi-
sés et personnalisés :

 > Net-YPAREO : votre espace personnel online ;
 > MyNextAcademy : votre plateforme d’apprentissage e-learning.

   Un accompagnement 360
Dès votre prise de contact avec Nextformation, nous vous 
accompagnons dans toutes vos démarches. Nous sommes 
à vos côtés pour l’élaboration, la mise en place et le suivi 
de votre projet professionnel. Un conseiller pédagogique 
est dédié à l’évolution de votre carrière et évalue avec vous 
votre profil, vos compétences et vos motivations, afin de 
vous proposer le meilleur parcours pour atteindre vos ob-
jectifs de carrière. 

En formation, vous êtes suivi(e) par un responsable de site 
et un formateur référent afin d’évaluer vos acquis, cibler 
vos éventuelles difficultés, vous épauler dans la recherche 
de stage et bien sûr vous apporter des solutions pour ob-
tenir votre certification professionnelle et assurer votre 
épanouissement personnel. Tous les 3 mois, un point indi-
viduel est organisé avec le formateur référent pour assurer 
un suivi de proximité. 

Après l’obtention de votre certification professionnelle, 
nous restons en contact avec vous et suivons votre carrière 
professionnelle. Ces courts entretiens nous permettent de 
récolter vos retours d’expérience de manière à optimiser 
nos parcours de formation, favoriser la réussite des futurs 
apprenants mais surtout prendre de vos nouvelles !

  Accessibilité aux personnes handicapées 
Nos centres de formation et nos équipements sont adaptés pour accueillir des ap-
prenants en situation de handicap. Nous contacter pour plus d’informations sur les 
procédures adaptées et notre accompagnement pédagogique. 

Référent handicap : Estelle DENIS (edenis@nextformation.com)

   Les formateurs 
Tous les formateurs du parcours sont des professionnels intervenant dans leur 
domaine de compétences. Expérimentés en formation d’adultes, ils exercent ou 
ont exercé dans leur domaine d’intervention.

Le e-learning  
chez Nextformation
Pour permettre la meilleure acquisition des 
connaissances et des compétences indispensables 
à l’exercice de votre futur métier, nous utilisons 
différents types de méthodes pédagogiques. Nous 
enrichissons les cours animés par nos formateurs 
par des temps de mise en pratique et des activités 
en e-learning.

En introduction de certaines thématiques de votre par-
cours de formation, vous travaillez sur des séquences 
digitales tutorée conçues par des experts afin d’acqué-
rir pas à pas et à votre rythme les bases théoriques. 
Votre formateur consolide ensuite vos connaissances 
à travers une approche professionnelle.

Pour faciliter l’utilisation des différents outils e-
learning l’équipe pédagogique vous accompagne 
tout au long de votre parcours. Une assistance 
technique est également à votre disposition.
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Prenez le 
pouvoir sur

votre carrière

Nous contacter
www.nextformation.com - info@nextformation.com

Tél. : 01 42 03 77 00 - Fax : 01 42 03 77 07

9, Avenue de Paris - 94300 Vincennes
6-8 rue Firmin Gillot - Paris 15e

Suivez-nous
sur les réseaux sociaux

SAS au capital de 340 000 € - Code APE 8559A 
Siret campus Vincennes : 441 583 135 00047 - Siret campus Porte de Versailles : 441 583 135 00062

N° de déclaration d’activité : 11 753 663 175 (Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’État*)

* https://www.editions-la-pepiniere.com/formation/numero-declaration-activite-de-formation/


